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WILLKOMMEN

LIEBE KUNDINNEN
UND KUNDEN,

Fort- und Weiterbildung sind der Schliissel zur persénlichen und beruflichen
Entwicklung. Indem wir kontinuierlich unser Wissen erweitern und neue
Fahigkeiten erlernen, 6ffnen wir uns Tiren zu unendlichen Méglichkeiten und
bleiben stets am Puls der Zeit.

w

In der sich stéandig weiterentwickelnden Welt der Augenoptik ist es von
entscheidender Bedeutung, dass Fachkrafte ihr Wissen und ihre Fahigkeiten
kontinuierlich auffrischen und erweitern. Fort- und Weiterbildung spielen
dabei eine zentrale Rolle, um mit den neuesten Technologien, Behandlungs-
methoden und Trends Schritt zu halten.

Kunden erwarten von Augenoptikern nicht nur eine genaue Sehstarken-
bestimmung, sondern auch eine kompetente Beratung bei der Auswahl von
Brillenfassungen, Kontaktlinsen oder anderen Sehhilfen. Verbessern Sie Ihre
Beratungskompetenz und finden Sie individuelle Lésungen fiir hre Kunden.
Dadurch steigern Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden und starken das Vertrauen
in Ihre Fachkompetenz, was sich positiv auf Ihr Unternehmen auswirkt.

Eignen Sie sich neue Fahigkeiten an und erweitern Sie Ihr bestehendes
Leistungsspektrum, indem Sie zusatzliche Dienstleistungen anbieten.
Dadurch eréffnen sich Ilhnen neue Chancen, lhre Kundenbasis zu vergroBern
und sich von lhren Konkurrenten positiv abzuheben.

Durch regelméaBige Fort- und Weiterbildungen bleiben Sie auf dem neuesten
Stand der Entwicklungen und kénnen lhren Kunden die bestmégliche
Versorgung bieten. Indem Sie in Ihre Fortbildung investieren, investieren Sie
gleichzeitig in die Qualitat Ihrer Arbeit und in das Wohlergehen lhrer Kunden
und Mitarbeiter.

Entdecken Sie auf den nachfolgenden Seiten das vollumfassende Konzept
der Rodenstock Akademie. Ich freue mich, Sie in einem unserer Trainings

begriiBen zu diirfen.

Herzlicbe G_r[JBe

Markus Lorenz
Leitung Rodenstock Akademie
und Professional Training Services DACH
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DD Erlangen Sie neues Fachwissen und diskutieren Sie dieses mit Expert:innen.
Von der Refraktion Gber die Brillenanpassung bis hin zum Augenscreening
ist alles dabei. Sie wollen mehr? Wahlen Sie zwischen vielen verschiedenen
weiterfiihrenden Themen wie Fiihrung, Verkauf, Marketing, Social Media
und Persénlichkeitsentwicklung.

TIPP: Und wenn Sie mal nicht persénlich vor Ort sein kdbnnen, nutzen Sie
einfach unsere Live-Online-Seminare (Webinare).

WORKSHOPS

o
g Alle, die praxisnahes Rodenstock-Wissen zu unseren Produkten und Geraten
bevorzugen, diirfen sich auf den Besuch unserer Rodenstock Produkt-
Trainer:innen freuen. In den zwei- bis vierstiindigen Workshops erhalten
Sie einen sehr guten Uberblick tiber Rodenstock und seine Produkte und
wertvolle Anwendungsbeispiele flir die erfolgreiche Einbindung in das Tages-
geschéft. Sehr gerne erstellen unsere Spezialist:innen auch individuelle
Schulungen entsprechend Ihren Wiinschen und Anforderungen — genauso
wie Onboardings fir lhre neuen Mitarbeiter:innen.

INHOUSE-TRAININGS

Alle unsere Weiterbildungen bieten wir Ihnen auch als exklusives Team-
training an. Nutzen Sie diese Chance und holen Sie sich lhre:n favorisierte:n
Referent:in ins Haus.

Ihr Vorteil: Die Inhalte der Weiterbildung sind exakt auf Ihre Bediirfnisse
und die Herausforderungen lhres Teams angepasst.

TIPP: Nutzen Sie diese Mdglichkeit, um Trainings zum Beispiel in lhren
Teamtag zu integrieren.

KUNDENSTIMMEN

UNSERE TEILNEHMER:INNEN? SEHR ZUFRIEDEN!

Das Feedback spricht fiir sich: Eine interne Umfrage unter Optiker:innen im Oktober
2021 hat ergeben, dass die Rodenstock Akademie zu den beliebtesten Weiterbildungs-
instituten zahlt. 96 % aller Teilnehmer:innen sind begeistert und wiirden die Rodenstock
Akademie guten Gewissens weiterempfehlen. 93 % sind so zufrieden, dass sie schon
mehrfach teilgenommen haben.

967% 93%

Hier wurde auf meine persdnlichen
Belange eingegangen und in
einem individuellen Inhouse

Training perfekt umgesetzt.“

Augenoptiker Meister Sven Rehde
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RICHTIG KOMBINIEREN,
MEHR ERREICHEN

Um mehr zu erreichen, lohnt es sich, Synergien zu nutzen: Kombinieren
Sie unsere Seminare und profitieren Sie von mehr Effizienz, zum Beispiel
bei den untenstehenden Vorhaben. Gerne beraten wir Sie individuell zu den

fiir Sie optimal passenden Kombinationen.

BEISPIEL 1

BESTES SEHEN
ERMOGLICHEN

Gesundheit ist einer der Megatrends unserer Zeit. Nutzen Sie
unser Seminarangebot, um sich bei Ihren Kunden als wertvoller

Partner im Bereich Augengesundheit zu positionieren.

OHNE DNEye® SCANNER

Kinderoptometrie — Kinderaugen optimal
versorgen (Prasenztraining)

Neue Fakten zu AMD, Katarakt & Co. Die
haufigsten Augenerkrankungen im
Uberblick (Prasenztraining)

Izr Telehealth (Webinar — kostenlos)

Gesundheitsvorsorge als Dienstleistung
anbieten — Glaukom- und Katarakt-
Screening (Webinar)

Funduskopie — Pravention leicht gemacht
(Modulares Webinar)

Produkt-Trainer Training zum Rodenstock
Glasportfolio

MIT DNEye® SCANNER

Gesundheitsvorsorge als
Dienstleistung anbieten — Glaukom-
und Katarakt-Screening (Prasenztraining)

DNEye® Scanner: Aberrometrie-Ergebnisse
richtig interpretieren (Prasenztraining)

M Telehealth (Webinar — kostenlos)

Funduskopie — Pravention leicht gemacht
(Modulares Webinar)

Professionelles Myopiemanagement
(Webinar)

Produkt-Trainer Training zum Rodenstock
Glasportfolio

BEISPIEL 2

MEHRBRILLENVERKAUF
STEIGERN

Viel mehr als nur eine Frage des richtigen
Angebots: Steigern Sie mit unseren Seminaren
lhre Verkaufsstarke und lernen Sie Strategien
kennen, die lhren Erfolg steigern und Ihren
Kunden Vorteile bieten.

Hochwertiges Verkaufen — so funktioniert’s
(Présenztraining)

Verkaufen mit Personlichkeit
(Prasenztraining)

Verkaufen lernen leicht gemacht —
Azubis (Prasenztraining)

Aktiver Zusatzverkauf — so einfach ist es.
(Webinar)

Verkaufen von biometrischen Glasern mit
Hilfe des DNEye® Scanners (Webinar)

CNXT® - Beratungstool (Webinar —
kostenlos)

Produkt-Trainer Training zum Rodenstock
Glasportfolio und DNEye® Scanner

‘ OPTIONEN
1

PROFESSIONELLE
KUNDENBERATUNG

Nicht nur fiir Einsteiger interessant: Lernen Sie
den sicheren Umgang mit Kunden, worauf es fur
einen liberzeugenden Auftritt ankommt und wie
Sie jede Situation spielend leicht meistern.

BEISPIEL 3

Uberzeugende Kundenkommunikation —
Wie Sie herausfordernde Kundensituationen
professionell meistern (Prasenztraining)

Werte - Personlichkeit — Wirkung
(Présenztraining)

Auftreten und Wirkung — sicherer Umgang
mit Kunden — flir Azubis & Quereinsteiger
(Présenztraining)

Kundeneinwande als Erfolgshebel nutzen
(Webinar)

Empathische Kommunikation —
Herausforderung Telefon und E-Mail
(Webinar)




AUSBILDUNG

EINSTIEG ERLEICHTERN,
TALENTE BINDEN

Die Herausforderung, gutes Personal zu finden, ist bereits anspruchsvoll. Doch noch
herausfordernder ist es, dieses Personal langfristig zu halten. Damit lhnen dies von Anfang
an bestmoglich gelingt, haben wir ein Quer- und Einsteiger-Training konzipiert, was keine

Wiinsche offen lasst.

WAS KANN RODENSTOCKS ABC DER AUGENOPTIK?

Vier Tage lang mit Gleichgesinnten in einer angenehmen Atmosphére abseits von
Alltagsstress einen Einblick in die Augenoptik erhalten und alle Fragen loswerden
zu kénnen. Genau darauf baut unsere Fortbildung auf. Faszination Augenoptik —
aus der Praxis fur die Praxis.

Starten Sie mit uns durch und wir garantieren Ihnen SpaB, Begeisterung und
einen professionellen Einstieg in die Augenoptik.

PREISVORTEIL

WISSENSDURST STILLEN

Online-Flat 599- €

@ Maximale Vielfalt, maximal flexibel: Mit der Online-Flat nur einmal

bezahlen und nach Belieben bis zum 31.12.2024 Trainings aus einer
Vielzahl an Webinaren auswédhlen — gerne auch als Team zusammen im
Geschaft. Das aktuelle Webinar-Programm der Rodenstock Akademie
finden Sie online. Keine Teilnahmegarantie bei ausgebuchten
Veranstaltungen.

T

4er-Ticket fiir Seminare 1550~ €

Ideal fiir alle, die noch nicht wissen, wie viele Prasenztermine sie im
Jahr 2024 wahrnehmen kdnnen: Mit dem 4er-Ticket sparen Sie schon
ab der dritten Trainingsteilnahme bares Geld. Sie kénnen auch ein nicht
in Anspruch genommenes Training ins Folgejahr mitnehmen. Ticket
aufgebraucht? Seien Sie schnell: Der Vorrat ist auf 100 Stiick limitiert.
Pro Seminartag wird lhnen ein Ticket abgezogen. Das 4er-Ticket ist fir
Veranstaltungen bis zu einer Dauer von zwei Tagen einlésbar. Keine
Teilnahmegarantie bei ausgebuchten Veranstaltungen.

*Alle Preise sind Nettopreise.

**Rabatt wird auf den Tagesstandardpreis bei Vorlage einer giiltigen
Bescheinigung gewahrt und ist nicht mit anderen Aktionen kombinierbar.



WIR SIND FUR SIE DA

Unsere Website:

Rodenstock Akademie
akademie.rodenstock.de

Natirlich steht lhnen das Akademie-Team auch gerne telefonisch unter 089 7202 545
oder per E-Mail an akademie@rodenstock.com beratend zur Seite.

Rodenstock GmbH Rodenstock Osterreich GmbH  Rodenstock (Schweiz) AG
ElsenheimerstraBe 33  GriinbergstraBe 15 Im Schossacher 12

80687 Miinchen 1120 Wien 8600 Dubendorf . .
rodenstock.com rodenstock.at rodenstock.ch Wissen schafft Durchblick
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